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' Wichtiger Hinweis fir SAPOS®-Nutzer in Hessen !!!
Sehr geehrte Nutzer von SAPOS®— Hessen,

die nachfolgende Information betrifft lediglich SAPOS® -Nutzer, die beabsichtigen,
einen neuen Mobilfunkvertrag zur Nutzung von SAPOS® HEPS iber GSM
abzuschliefZen.

Auf Grund aktueller Problemschilderungen unserer Nutzer sowie eines Hinweises
von SAPOS® -Bayern méchten wir lhnen folgende wichtige Informationen zur GSM-
Einwahl mitteilen:

Neben der Dateniibertragung tber das Internet ( NTRIP ) bietet SAPOS® -Hessen
seinen Nutzern die GSM-Einwahl und die SAPOS® -Korrekturdateniibertragung tiber
GSM-Datentelefonie (  Circuit Switched Data, kurz CSD ) als weitere
Nutzungsmaglichkeit an.

Die Nutzung der GSM-Einwahl stellt bis zum vollstindigen Ausbau der
Hochgeschwindigkeitsdatennetze ( LTE ) eine Mdoglichkeit dar, die zeitweisen
Uberlastungen der aktuellen Datennetze durch die hohe Anzahl der mobilen
Endgerate (Smartphones, IPAD’s, etc.) zu umgehen.

Seit Kurzem hat sich fir T-Mobile-D1-Kunden eine wichtige Anderung bezlglich der
Nutzung des CSD ergeben:

Neue T-Mobile-D1-Vertrage unterstitzen den CSD-Dienst zum Teil nicht mehr!
Alte T-Mobile-D1-Vertrage unterstitzen den CSD-Dienst weiter.

Nach Auskunft der Deutschen Telekom besteht aber die Mdglichkeit, auch weiterhin
neue Vertrage zu ,Alten Vertragsmerkmalen® mit CSD abzuschlieRen.

Da bei Vodafone-D2 &ahnliche Umstellungen vorgenommen wurden, empfehlen wir
Ihnen, folgenden Link http://www.sapos.de/index.htm?/t-mobile.htm zu besuchen.



http://www.sapos.de/index.htm?/t-mobile.htm

Dort finden Sie die von der Zentralen Stelle SAPOS® mit T-Mobile ( D1 ) und
Vodafone ( D2 ) vereinbarten bundesweit gultigen Rahmentarife sowie die jeweiligen
Ansprechpartner der angefiihrten Netzbetreiber.

Kunden der Netze E-Plus und O2 betrifft die Umstellung in ahnlicher Art und Weise.
Wir bitten Sie, sich ggf. mit der entsprechenden Hotline in Verbindung zu setzen.

Grundsatzlich méchten wir Sie bitten, bei Neuabschluss eines Mobiltelefonvertrages
zum Zwecke der SAPOS® -Nutzung den jeweiligen Netzbetreiber zu kontaktieren, ob
und wie eine Nutzung der Datentbertragung uUber GSM-Datentelefonie ( Circuit
Switched Data, kurz CSD ) mdglich ist.

Wir bitten aufRerdem um Verstandnis, dass wir uns als Betreiber eines GNSS-
Korrekturdatendienstes auf3er Stande sehen, die zahlreichen Angebote zur
Mobiltelefonie auf ihre Kompatibilitait mit unserem Dienst zu prifen. Ahnliches gilt
auch fur die Kommunikation der verschiedenen Mobiltelefone mit den GNSS-
Receivern.

Wenn Sie dem Verteiler weitere Empfangeradressen hinzufigen mochten bzw. eine
Abmeldung winschen, senden Sie bitte von der betreffenden E-Mailadresse aus
eine E-Mail mit dem Betreff "Anmeldung Kundeninfo" bzw. "Abmeldung Kundeninfo"
oder bei Anderungen mit dem Betreff ,Anderung Kundeninfo‘ an
sapos@hvbg.hessen.de.



mailto:sapos@hvbg.hessen.de

Ansprechpartner SAPOS®
Anmeldung und Abrechnung, Hotline

SAPOS® Hotline Hessen

Tel: +49 611 535-5567

Fax : +49 611 327605060
E-Mail: sapos@hvbg.hessen.de

Persdnliche Kontaktdaten:

Bernhard Heckmann
Tel: +49 611 535-5345
E-Mail: bernhard.heckmann@hvbg.hessen.de

Darcy Bottner
Tel: +49 611 535-5475
E-Mail: darcy.boettner@hvbg.hessen.de

Theodor Muller
Tel: +49 611 535-5472
E-Mail: theodor.mueller@hvbg.hessen.de

Bernd Padberg
Tel: +49 611 535-5465
E-Mail: bernd.padberg@hvbg.hessen.de

Michael Walker
Tel: +49 611 535-5561
E-Mail: michael.walker@hvbg.hessen.de

Wenn Sie dem Verteiler weitere Empfangeradressen hinzufigen mochten bzw. eine
Abmeldung winschen, senden Sie bitte von der betreffenden E-Mailadresse aus
eine E-Mail mit dem Betreff "Anmeldung Kundeninfo" bzw. "Abmeldung Kundeninfo"
oder bei Anderungen mit dem Betreff ,Anderung Kundeninfo‘ an
sapos@hvbg.hessen.de.

Mit freundlichen GriiRRen

lhr SAPOS®— Team Hessen
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